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1. Les fondamentaux de I'lA
dans l'assurance

1.1 Introduction

Bienvenue dans ce voyage exploratoire au coeur de I'impact révolutionnaire de I'intelli-
gence artificielle sur le secteur de I'assurance. Ce chapitre vise a déployer une compré-
hension fondamentale de I'lA, dévoilant comment cette technologie transforme non
seulement les opérations mais également la structure méme de I'industrie de I'assu-
rance. Nous explorerons les applications pratiques, les avantages, ainsi que les défis
éthiques et réglementaires associés a I'adoption de I'lA.

Notre objectif ici est double : premiérement, fournir une définition claire et accessible de
I'intelligence artificielle, détaillant ses principes de base et ses développements tech-
nologiques. Deuxiemement, illustrer la fagon dont elle s'integre dans divers aspects de
I'assurance, de la personnalisation des polices a la gestion des risques et au traitement
des sinistres, afin de souligner son importance croissante et ses implications profondes.
Pensez a I'lA comme a un outil multifonctionnel qui révolutionne le secteur de I'assu-
rance, capable de tout, depuis I'automatisation des taches répétitives jusqu’a la prise
de décisions complexes, un peu comme un couteau suisse pour les données et les
Processus.

L'intelligence artificielle peut étre définie comme la capacité d’un systeme informatique
ou d’un robot controlé par un ordinateur a effectuer des taches qui nécessitent habi-
tuellement I'intelligence humaine. Cela inclut des capacités telles que I'apprentissage
("acquisition de connaissances et de compétences), la raison (I’utilisation de la régle
pour atteindre des conclusions appropriées), la résolution de problemes, la perception, la
compréhension du langage et méme I'aptitude artistique.

Depuis ses origines théoriques jusqu’a ses applications modernes, I'IA a évolué, de
simples automates programmables, a des systemes complexes capables de prendre des
décisions en temps réel et d’apprendre de leurs interactions. Dans le secteur de I'assu-
rance, cette technologie permet d’analyser de vastes volumes de données rapidement et
avec précision, offrant ainsi une multitude d’avantages tels que I'optimisation des tarifs,
la personnalisation des services et une amélioration substantielle de I'efficience opéra-
tionnelle.
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Ce chapitre ouvre la discussion sur I'intelligence artificielle en dévoilant son role trans-
formateur dans le secteur de I'assurance. Nous aborderons comment I'lA est définie, ses
principes de base, et comment elle a évolué pour devenir un outil essentiel dans I'opti-
misation des processus d’assurance. Vous découvrirez les différentes manieres dont I'lA
facilite les opérations, améliore les interactions avec les clients et navigue a travers les
défis réglementaires et éthiques.

1.2 Lhistoire de I'l|A

Dans cette section, nous retragons le parcours historique de lintelligence artificielle,
de ses origines conceptuelles a ses applications modernes dans diverses industries, y
compris I'assurance. Vous comprendrez comment les développements historiques de I'lA
ont posé les bases pour les technologies contemporaines et quel impact ces progres ont
sur le secteur de I'assurance aujourd’hui.

Son histoire est comparable a la construction d’une cathédrale, débutant avec les fonda-
tions posées par des pionniers comme Alan Turing, et s’élevant au fil des décennies
grace a d’innombrables innovations (Dyson, G. Turing’s Cathedral : The Origins of the
Digital Universe, Pantheon Books, 2012).

1.2.1 Panorama du secteur de I'lA

L'IA est devenue un moteur essentiel de la transformation technologique a travers le
monde, impactant pratiquement tous les secteurs de I'économie moderne. En 2019,
les investissements mondiaux dans I'A ont atteint des niveaux historiquement élevés,
témoignant de son importance croissante et de son intégration profonde dans les infras-
tructures commerciales et personnelles.

Au niveau des investissements, le secteur privé américain a joué un role prépondérant,
attirant prés de 25,2 milliards de dollars d’investissements, ce qui représente environ
64 % de I'investissement mondial total dans les entreprises d’lA non cotées en Bourse.
Ces entreprises ont été impliquées dans plus de 1 400 transactions au cours de I'année,
marquant une croissance significative par rapport aux années précédentes. Ce dyna-
misme reflete une tendance plus large ou, de 2015 a 2019, le marché américain de I'lA
a connu une croissance impressionnante, avec des investissements en forte augmenta-
tion (Arnold, Z., Rahkovsky, I., & Huang, T. Tracking Al Investment: Initial Findings From
the Private Market, 2020).

A I'échelle mondiale, I'investissement dans I'lA a connu une croissance considérable,
atteignant environ 40 milliards de dollars en 2019. Ce chiffre illustre I'engagement des
acteurs privés a pousser les frontieres de I'innovation en IA, englobant des secteurs
aussi divers que la santé, I’automobile, et la finance. Le paysage mondial est varié,
avec des contributions significatives provenant d’autres régions comme Israél, I'Inde, le
Japon, Singapour, et plusieurs pays européens, chacun connaissant des taux de crois-
sance rapides et diversifiés selon les secteurs d’application de I'A (Tricot, R. Venture
capital investments in artificial intelligence. OECD Digital Economy Papers, 2027).
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Ces investissements massifs dans I'lA traduisent I'importance croissante de cette tech-
nologie non seulement comme outil commercial, mais aussi comme vecteur de transfor-
mation économique et sociétale a grande échelle.

Intelligence artificielle (IA) : Technologie permettant & des machines de réaliser des
tdches qui nécessitent normalement I'intelligence humaine, comme apprendre, juger,
et résoudre des problémes.

Le secteur de I'assurance joue un role crucial dans I'économie mondiale. Il offre une
protection financiere contre divers risques et incertitudes, permettant aux individus et
entreprises de se prémunir contre des pertes potentielles. Par exemple, en 2019, le
total des primes d’assurance mondiales s'élevait a environ 6,3 trillions de dollars, selon
Swiss Re. Cette industrie est divisée en plusieurs segments clés, tels que I'assurance
vie, I'assurance maladie, I'assurance automobile et I'assurance habitation. Chaque
segment répond a des besoins spécifiques, comme I'assurance vie qui offre une sécurité
financiére aux bénéficiaires en cas de déces du souscripteur, ou I'assurance habitation
qui protége contre les dommages ou pertes de propriété.

L'histoire de I'assurance remonte a des millénaires. Les premieres formes d’assurance
ont été observées dans les civilisations anciennes, comme a Babylone avec le Code
d’Hammurabi vers 1750 av. J.-C., ou des préts étaient accordés pour des expéditions
commerciales avec une option de remise de dette en cas de vol ou de détresse.

1.2.2 Les premiéres étincelles de 'lA

Son histoire remonte bien avant les premiers ordinateurs, ancrée dans les mythes et les
légendes qui révaient de créer des machines pensantes. Cependant, c’est au 20° siecle
que I'A en tant que science a véritablement émergé, notamment grace a des figures
pionnieres comme Alan Turing. Turing a pose les bases théoriques de I'informatique et
de I'lA avec son célebre « test de Turing », desting a évaluer la capacité d’'une machine
a imiter I'intelligence humaine. Ce test reste un jalon important pour mesurer le progres
dans le domaine de I'lA.

Alan Turing a également conceptualisé la « machine de Turing », un dispositif théo-
rique capable de simuler n’importe quel algorithme ou calcul, jetant ainsi les bases de
I'informatique moderne. Cette machine a ouvert la voie au développement d’ordinateurs
avancés et de systemes d’lA capables d’exécuter des taches complexes et de résoudre
des problemes intriqués.

Dans les années 1950 et 1960, des avancées ont été réalisées avec des programmes
comme ELIZA, qui pouvait simuler une conversation, et le General Problem Solver, congu
pour résoudre des problemes de maniere générale. Ces programmes ont prouvé que
les machines pouvaient « penser » de maniere rudimentaire et effectuer des taches
complexes, illustrant les premieres applications pratiques de I'lA.

Le travail de Turing sur I'apprentissage automatique et les réseaux de neurones, bien
que principalement théorique a son époque, a pose les fondations pour les progres



Inte

gence artificielle et assurance

futurs dans ces domaines. Il a exploré I'idée que des machines pourraient apprendre a
partir de I'expérience, en utilisant des concepts tels que les « poids de connexion » pour
simuler la force des connexions synaptiques dans le cerveau humain, un principe fonda-
mental des réseaux neuronaux modernes.

En résume, les contributions d’Alan Turing a I'IA ont été révolutionnaires, allant de la
formalisation du calcul et de la computation a la conceptualisation de la capacité cogni-
tive des machines. Son héritage continue d’influencer la recherche en IA, inspirant les
générations actuelles et futures dans le domaine de la technologie.

1.2.3 L’lA conquiert les industries

L'IA révolutionne actuellement de nombreux secteurs industriels, apportant des avancées
significatives dans la production, la gestion, et I'analyse grace a I'automatisation et aux
technologies cognitives.

Dans le secteur manufacturier, elle est utilisée pour optimiser les chaines de production
grace a des systémes de maintenance prédictive qui utilisent des données pour anti-
ciper les pannes avant qu’elles ne surviennent. Par exemple, des entreprises comme
Siemens et IBM integrent I'lA pour améliorer la productivité, réduire les codts et accroitre
I'efficacité opérationnelle grace a I'automatisation et a I'analyse de données en temps
réel. Siemens se focalise particulierement sur I'automatisation industrielle et I'analyse de
données pour réduire les colits des machines et améliorer la régularité des opérations
(Hrnjica, B., & Softic, S. Explainable Al in Manufacturing : A Predictive Maintenance Case
Study, 2020).

Dans le domaine de la santg, I'lA transforme le diagnostic et le traitement des maladies
en permettant une analyse plus précise et rapide des données médicales. Des systemes
avancés sont capables de détecter des motifs dans des ensembles de données
complexes, aidant ainsi a diagnostiquer précocement les maladies et a personnaliser
les traitements pour les patients, ce qui était auparavant impossible sans une analyse
approfondie par des spécialistes humains.

Son application dans ces secteurs ne fait pas seulement évoluer les méthodes de travail,
mais modifie également les infrastructures industrielles et médicales, promettant une
ére de production et de gestion plus efficace et adaptative. L'adoption de ces techno-
logies est désormais un mouvement stratégique pour les entreprises souhaitant rester
compétitives dans un paysage économique en rapide évolution.

1.2.4 Défis éthiques et réglementaires

Avec la croissance rapide de l'intelligence artificielle, les défis éthiques et réglemen-
taires sont devenus des sujets de préoccupation majeure, soulignant le besoin urgent de
normes et de lois pour encadrer cette technologie.
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> Enjeux éthiques de I'lA

Son utilisation dans des domaines comme la surveillance et la reconnaissance faciale
pose de sérieuses questions de vie privée et de sécurité. Par exemple, les systemes
de reconnaissance faciale peuvent étre utilisés de maniere a empiéter sur la vie privée
individuelle ou a renforcer des systémes de surveillance sans consentement adéquat. De
plus, I'automatisation poussée par I'lA souléve des inquiétudes concernant I'impact sur
I’emploi, avec le risque de remplacer massivement le travail humain par des machines,
ce qui pourrait conduire a des déséquilibres économiques et sociaux (Almeida, D.,
Shmarko, K., & Lomas, E. The Ethics of Facial Recognition Technologies, Surveillance
and Accountability in an Age of Artificial Intelligence : A Comparative Analysis of USA, EU
and UK Regulatory Frameworks. SSRN Electronic Journal, 2021).

» Cadres réglementaires

Pour répondre a ces défis, plusieurs gouvernements et organisations internationales ont
commenceé a élaborer des réglementations. Par exemple, I'Organisation mondiale de la
santé (OMS) a publié des recommandations sur la réglementation de I'lA dans le secteur
de la santé, mettant I'accent sur la sécurité, I'efficacité des systemes et la protection des
données personnelles. De méme, 'UNESCO a adopté une recommandation sur I'éthique,
qui établit un cadre normatif mondial visant @ promouvoir les droits humains et a
réduire les risques associés a I'lA (Hisan, U., & Amri, M. Artificial Intelligence for Human
Life : A Critical Opinion from Medical Bioethics Perspective — Part Il. Journal of Public
Health Sciences, 2022).

Aux Etats-Unis, le cadre de gestion des risques de I'lA développé par le NIST définit
sept caractéristiques essentielles pour la confiance dans les systemes d’IA, telles que la
sécurité, la transparence et la fiabilité. Ce cadre vise a aider les entreprises a gérer les
risques liés a I'lA tout au long du cycle de vie des systemes IA.

En conclusion, alors que I'lA continue de s'intégrer dans tous les aspects de la société
moderne, la mise en place de garde-fous éthiques et de réglementations solides est
cruciale pour garantir que le développement de cette technologie se fait de maniere
responsable et bénéfique pour tous. Ces efforts réglementaires sont essentiels pour
maintenir un équilibre entre innovation et protection des individus, tout en abordant les
défis éthiques complexes posés par I'lA.

1.2.5 Laube de I'lA avancée

L'avenement de I'apprentissage profond et de I'intelligence artificielle avancée, particu-
lierement depuis les années 2010, a catalysé une ére de progres exponentiels dans les
capacités des machines, transformant de nombreux domaines de maniére radicale.

> Révolutions technologiques

Les améliorations des algorithmes d’apprentissage profond ont ouvert la voie a des
avancées spectaculaires dans des domaines comme la reconnaissance d'image et
la traduction automatique. Par exemple, des modeles comme GPT-4 et DALL-E 2 ont



montré des capacités créatives a niveau humain, permettant des applications en géné-
ration de texte et en création artistique. Ces modeéles peuvent désormais produire des
textes conversationnels longs et complexes, ainsi que des images artistiques de haute
qualité a partir de descriptions textuelles simples.

> Impact sociétal

L'impact sociétal de I'lA avancée est également significatif, notamment dans la lutte
contre le changement climatique et la gestion des ressources naturelles. Elle aide a
optimiser I'utilisation des ressources énergétiques, a améliorer I'efficacité des processus
industriels et a prévoir des phénomeénes météorologiques extrémes, contribuant ainsi a
des initiatives écologiques plus efficaces. De plus, des applications en santé publique
utilisent I'IA pour améliorer les diagnostics médicaux, personnaliser les traitements et
méme développer de nouvelles techniques d’'imagerie médicale.

L'évolution de I'intelligence artificielle, des premiers réves de machines pensantes
jusqu’a ses applications modernes sophistiquées, montre une trajectoire marquée par
d’importantes innovations technologiques. Cette histoire met en perspective les progres
réalisés et les bases sur lesquelles I'lA moderne est construite, soulignant son potentiel
transformateur dans divers secteurs, y compris I'assurance.

1.3 Lhistoire de 'lA dans I’assurance

1.3.1 Les origines de I'lA dans 'assurance (années 1950)

Lintelligence artificielle, bien que naissante dans les années 1950, a jeté les bases pour
les innovations futures. Les programmes primitifs, comme ceux congus pour jouer aux
échecs, ont ouvert la voie a des applications plus complexes. Par exemple, les premieres
recherches dans les algorithmes de jeu ont influencé le développement d’algorithmes de
prise de décision, qui sont désormais cruciaux dans les modeles actuariels en assurance.
Dans les années 1950 et 1960, I'lA a connu un développement rapide, avec des cher-
cheurs créant des programmes capables de résoudre des problémes et de jouer a
des jeux tels que les échecs. Ces premiers programmes étaient relativement faibles et
faisaient des erreurs, mais ils ont ouvert la voie a des avancées majeures.

Les origines de I'lA remontent aux années 1940 avec Alan Turing, souvent considéré
comme le pere de I'lA grice a sa machine de Turing, un modéle théorique de calcul.
A cette époque, I'idée de machines pensantes était souvent vue avec crainte, mais Turing
6tait convaincu que les machines pourraient éfre programmees pour
reproduire I'intelligence humaine.

L’histoire de I'intelligence artificielle : des origines a aujourd hui - 1A Insights
(https.//www.ia-insights.fr/histoire-de-I-intelligence-artificielle/)



1.3.2 L'avenement de I'apprentissage automatique

dans Passurance (années 1980)

Dans les années 1980, I'apprentissage automatique a commencé a transformer I'assu-
rance. Des compagnies comme AXA ont expérimenté avec des systemes basés sur I'lA
pour améliorer I'exactitude des évaluations des risques. Ces systémes utilisaient des
données historiques pour mieux évaluer les risques associés a chaque police, réduisant
ainsi les pertes et améliorant la tarification.

Le développement de I'apprentissage automatique dans les années 1970 et 1980 a
permis de créer les premiers réseaux de neurones. Des chercheurs comme Frank Rosen-
blatt et Geoffrey Hinton ont développé des algorithmes qui pouvaient apprendre aux
machines a reconnaitre des modeles. Cette avancée a permis d’améliorer la précision des
prédictions et des évaluations de risques dans le secteur de I’assurance.

Apprentissage automatique : Un sous-ensemble de I'lA qui permet aux machines
d’apprendre a partir de données et d’améliorer leurs performances sans
intervention humaine directe.

Développement de I'apprentissage automatique : Dans les années 1970 et 1980,
I'apprentissage automatique a commence a prendre forme avec le développement des
premiers réseaux de neurones. Des chercheurs comme Frank Rosenblatt et Geoffrey
Hinton ont développé des algorithmes qui pouvaient apprendre aux machines
a reconnailre des modeles.

Application dans divers secteurs : ['apprentissage automatique est aujourd’hui utilise
dans une variéte d’industries, y compris la finance et la sante, pour optimiser les
processus, automatiser les taches, et prendre de meilleures decisions. Cela suggére
que I'apprentissage automatique a trouveé des applications dans le secteur
de I'assurance apres les annges 1980.

L'apprentissage automatique dans I'assurance : L'apprentissage automatique
consiste a passer de données a des idees puis a des décisions. Les scientifiques des
données utilisent des techniques de ML pour induire un modeéle de prediction a partir

d’un ensemble de données d’entrainement, puis utilisent ce modeéle pour effectuer des
prédictions pour de nouvelles instances de requéte. La souscription d’assurance est un
objectif clair pour le ML.

Limitations des années 1980 : Les techniques de base de I'apprentissage automa-
tique ont été mises au point dans les années 1980. Cependant, ce qui manquait a
I'époque, c'était des ensembles de données suffisamment volumineux et la puissance
de calcul nécessaire pour les analyser. L 'apprentissage automatique et I'industrie
de I'assurance — The Digital Insurer (https.//www.the-digital-insurer.com/fr/library/
machine-learning-and-the-insurance-industry/)
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1.3.3 Lintroduction de Papprentissage profond

dans 'assurance (années 2010)

Avec I'essor de I'apprentissage profond, des compagnies d’assurance telles qu’Allianz
ont commencé a utiliser des modeles complexes pour une meilleure segmentation de
la clientéle et une tarification personnalisée. En matiére de lutte contre 1a fraude, des
entreprises comme Lemonade ont mis en place des systémes d’IA capables de détecter
des modeles de fraude complexes, réduisant ainsi les pertes annuelles dues a la fraude.

Allianz Direct, s’organisant autour des principes de data mesh, utilise Rockset pour
permettre a ses équipes de construire de nouveaux produits de données de maniere
agile et autonome. La compagnie integre désormais plus de 800 facteurs dans sa
tarification en temps réel pour fournir des devis précis a ses clients. Cette adaptation
des facteurs de notation aux modeles de tarification est un effort continu qui pouvait
prendre des semaines auparavant, mais Allianz Direct est désormais capable d’ajuster
ses modeles de tarification en 1 a 2 jours grace a sa nouvelle approche en libre-service.
De plus, I'assureur utilise Rockset pour alimenter des analyses en temps réel pour les
vues client 360 et la gestion de la fraude (Kim, Y., Aravkin, A., Fei, H., Zondervan, A., &
Wolf, M. Analytics for understanding customer behavior in the energy and utility industry,
2016).

Impact global de I'apprentissage profond dans I'assurance : [ 'apprentissage
profond, qui est un sous-ensemble de I'apprentissage automatique, se concentre sur
I'identification des modeles de données et la classification des informations. L'industrie
de l'assurance, riche en données et basée sur des regles vieilles de plusieurs siecles,
utilise I'apprentissage profond pour automatiser des processus qui dépendaient tradi-
tionnellement de ['intervention humaine. Par exemple, Direct Line Group utilise I'ap-
prentissage profond pour améliorer quatre domaines clés de leur activité : la gestion
des sinistres, la détection de la fraude, la tarification et I'analyse clientéle.

Ces applications montrent comment I'apprentissage profond transforme I'industrie de
l'assurance en permettant un traitement plus rapide des sinistres, une détection plus
précise de la fraude, une tarification optimisée en fonction des segments de clientéle
et une meilleure comprehension des comportements des clients pour ameéliorer la
fidélisation et réauire le taux de desabonnement.

Des assureurs comme Geico et Progressive ont intégré des chatbots alimentés par I'lA
pour offrir un service client 24/7, capable de répondre instantanément aux demandes
des clients et de traiter des réclamations simples sans intervention humaine, améliorant
ainsi I'efficacité opérationnelle.
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Progressive et son chatbot Flo : Progressive utilise un chatbot nommeé Flo, construit
avec ['aide de Microsoft. Flo utilise I'apprentissage automatique et une APl basée
sur le cloud pour traiter des questions d’assurance variees telles que les sinistres,

la facturation et les taux de déductible. L algorithme derriére Flo a 6té formé sur des

milliers de questions d’assurance et peut interagir avec les utilisateurs via Facebook

Messenger, offrant des réponses rapides et pertinentes. Ce chatbot utilise un langage
simple et de I'humour, ce qui peut engager les clients tout en étant aligné avec la
stratégie marketing de Progressive. Les mises a jour fréquentes au modele de Flo

ameliorent la qualité des interactions au fil du temps.

Chatbot Kate de GEICO : GEICO propose un chatbot nommé Kate, qui utilise le trai-
fement du langage naturel pour fournir des réponses precises et spécifiques auix
requétes d'assurance. Kate a été formée sur des milliers de questions de service client
et des clips audio d’appels de support, couvrant des sujets tels que les déductibles
et l'assistance routiere. Les utilisateurs peuvent interagir avec Kate via I'application
mobile GEICO, soit par texte Soit par voix. Kate peut également aider les utilisateurs a
naviguer dans I'application mobile GEICO, les dirigeants vers les sections appropriées
selon leurs besoins.

L'utilisation de I'IA pour la prévision météorologique prédictive a été adoptée par des
compagnies comme State Farm, qui utilisent des modéles d’lA pour anticiper les zones
a haut risque de sinistres liés aux intempéries et ajuster leur stratégie en conséquence,
minimisant ainsi les pertes.

» LIA dans les inspections de propriétés (2017)

En 2017, 'usage de drones associés a I'lA a été révolutionné par des assureurs comme
Farmers Insurance pour inspecter les dégats apres des catastrophes naturelles. Les
drones équipés de caméras haute résolution et de logiciels d’lA ont permis des évalua-
tions rapides et précises des dommages, améliorant |a vitesse et la précision des indem-
nités aux sinistrés.

Depuis 2015, les investissements mondiaux en 1A ont augmenté de 500 %, atteignant
50 milliards de dollars en 2020.

Restb.ai : Cette plateforme de reconnaissance d’images utilise des algorithmes d'ap-
prentissage en profondeur pour analyser les images de propriste et detecter
automatiquement diverses caracteristiques, telles que les types de pieces
et les conditions de proprigte.

ViQi : Cette solution utilise la technologie de vision par ordinateur pour analyser les
images et videos de propriétes, identifiant automatiquement les problemes
potentiels et geénérant des rapports detailles.
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Zlnspector : Ce logiciel integre des fonctionnalités pilotées par I'lA pour améliorer
le processus d'inspection, en analysant et en catégorisant automatiquement
les images des proprietes.

1.4 Technologies clés de I'lA :

machine learning, deep learning, NLP

Cette partie explore les technologies spécifiques qui sous-tendent les applications de
I'lA dans I'assurance, notamment I'apprentissage machine, I'apprentissage profond,
et le traitement du langage naturel (NLP). Vous apprendrez comment ces technologies
fonctionnent et pourquoi elles sont indispensables pour traiter efficacement des volumes
massifs de données et prendre des décisions précises en assurance.

Le marché des logiciels d’IA devrait atteindre 126 milliards de dollars d’ici 2025, avec
un taux de croissance annuel composé de 35.6 %.

Les technologies d’apprentissage profond agissent comme I'intuition d’un détective,
rassemblant et analysant des indices pour résoudre des mysteres ou, dans le cas de
I'assurance, pour prédire des risques et reconnaitre des modeles.

1.4.1 Définitions de 'lA

L'IA se réfere a la simulation de processus de réflexion humaine par des machines, en
particulier des systemes informatiques. Ce chapitre établit une distinction claire entre I'lA
générale, I'apprentissage automatique (une sous-catégorie ot les machines apprennent
a partir de données) et I'apprentissage profond (une branche plus avancée de I'appren-
tissage automatique utilisant des réseaux de neurones profonds).

L'intelligence artificielle désigne la capacité des machines a imiter les fonctions
cognitives associées a I'esprit humain, telles que I'apprentissage et la résolution de
problemes. C’est un domaine vaste et multidisciplinaire, s’appuyant sur I'informatique,
les mathématiques, la psychologie, et d’autres domaines, visant a créer des systemes
capables de réaliser des tches qui nécessitent traditionnellement une intelligence
humaine.

> IA générale vs IA spécifique
« |A générale (AGI) : Un systeme d’AGI peut accomplir n’importe quelle tache intellec-
tuelle qu’un étre humain peut faire. Cette forme d’IA est encore largement théorique
et n'a pas été réalisée a ce jour.
« |1A spécifique (ANI) : Contrairement a I’AGI, I’ANI est congue pour un ensemble spéci-
fique de taches et est la forme d'lA la plus répandue actuellement.
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